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FLEX-Portfoliounternehmen neeyo schließt 

Refinanzierung mit Apera ab

Refinanzierung schafft die Basis für weiteres Wachstum des 

Softwareanbieters

neeyo, Softwarespezialist für automatisierte Kundenkommunikation 

aus der DACH-Region, hat eine Refinanzierung abgeschlossen und 

stellt sich damit für die nächste Wachstumsphase auf. Neuer 

Finanzierungspartner des FLEX-Capital-Portfoliounternehmens ist 

Apera Asset Management, ein paneuropäischer Private-Debt-

Investor für den Mittelstand.

neeyo entwickelt geschäftskritische End-to-End-Software für 

Customer Communication Management (CCM). Kunden 

automatisieren damit ihre gesamte digitale und physische 

Kundenkommunikation, von individuellen, regulatorisch konformen 

Dokumenten bis zu Versand und Archivierung.

Seit 2021 hat FLEX Capital neeyo gemeinsam mit dem Management 

zu einem der führenden CCM-Anbieter in der DACH-Region 

entwickelt: durch fünf Zukäufe, die Zusammenführung zu einer 

Gruppe und den Aufbau einer integrierten CCM-Plattform. Zu den 

Kunden zählen Airbus, Deutsche Bank und Telefónica.
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neeyo hat die Finanzierung gemeinsam mit Apera auf die eigenen 

Bedürfnisse zugeschnitten und kann damit seine Marktposition in 

der DACH-Region weiter ausbauen. Für FLEX Capital bestätigt die 

Transaktion die erfolgreiche Entwicklung des Unternehmens seit 

dem Einstieg 2021.

„Dass ein erfahrener Finanzierungspartner wie Apera neeyo 

langfristig begleitet, zeigt, was das Team in den vergangenen fünf 

Jahren aufgebaut hat. neeyo ist heute eine starke Plattform mit 

klarer Wachstumsperspektive, und wir freuen uns, diesen Weg 

weiter zu begleiten.“

Peter Reischauer, Managing Partner bei FLEX Capital

„Unsere Software ist bei über 3.000 Kunden tief in die zentralen 

Systeme integriert und läuft dort jeden Tag, bei vielen seit über 

einem Jahrzehnt. Diese Verlässlichkeit ist unser Geschäftsmodell 

und genau deshalb investieren wir jetzt gezielt in Sicherheit, KI-

Funktionen und zusätzliche Schritte im Kundenprozess. Mit Apera 

haben wir einen Partner, der dieses langfristige Modell versteht 

und entsprechend finanziert.“

Markus Gruber, Co-CEO bei neeyo

„neeyo ist in einem der widerstandsfähigsten Bereiche der 

Unternehmenssoftware hervorragend positioniert und hat 

erhebliches Potenzial für weitere Expansion. Wir freuen uns, das 

Unternehmen gemeinsam mit FLEX Capital als langfristiger 

Finanzierungspartner zu begleiten.“

Philipp Ströhle, Principal bei Apera

> Über FLEX Capital

FLEX Capital ist ein von erfolgreichen Serienunternehmern und 

Software-Spezialisten gegründeter Private Equity Fonds und 

investiert in profitable und wachsende Unternehmen aus dem 

Software- und Tech-Mittelstand im DACH-Raum. Mit unserem über 

30-köpfigen Expertenteam unterstützen wir Unternehmerinnen und 
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Unternehmer mit operativer Expertise und bewährten 

Wertsteigerungshebeln dabei, die nächste Wachstumsstufe zu 

erreichen. Aktuell umfasst unser Portfolio 11 

Unternehmensplattformen. Weitere Informationen finden Sie unter 

www.flex.capital.

> Über neeyo

neeyo ist ein führender Anbieter von End-to-End-Software für 

Customer Communication Management in der DACH-Region. Die 

Gruppe entstand 2021 durch die Übernahme von NIC und Formware 

und wuchs seitdem durch weitere Zukäufe, zuletzt 2025 durch 

DocuMatrix. neeyo betreut über 3.000 Kunden, darunter Airbus, 

Deutsche Post, Deutsche Bank, Linde und Telefónica. Mit 124 

Mitarbeitenden ist das Unternehmen an den Standorten Eislingen, 

Rosenheim, Winterthur und Wien vertreten. Weitere Informationen 

finden Sie unter neeyo.io.

> Über Apera

Apera ist ein paneuropäischer Private-Debt-Investor für den 

Mittelstand mit Aktivitäten in Großbritannien, der DACH-Region, den 

nordischen Ländern, Frankreich und Benelux. Apera verwaltet aktuell 

6,0 Mrd. Euro und hat Büros in London, Paris, München und 

Luxemburg.
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